Spitalul de Pneumoftiziologie Brasov

Analiza gradului de satisfactie a pacientilor internati, 2007 - 2008
Material si metoda:

S-a construit un chestionar cu intrebari precodificate bazat pe sugestiile CNAS cuprinse in chestionarul pentru asigurat. 

Parametrii urmariti au fost : 

· aprecierea conditiilor de cazare, curatenie, alimentatie 

· calitatea ingrijirilor acordate de medicul de salon, asistente medicale, infirmiere 
· ingrijiri acordate ziua, noaptea, in weekend si de sarbatori 
· modul de administrare a medicamentelor (instruirea pacientilor, supraveghere din partea asistentei, provenienta medicamentelor) 

· insotirea pacientilor la explorarile pe alte sectii 
· impresia generala a internarii
· sugestii 

Chestionarul a fost inmanat la externare pacientilor de catre asistentele medicale cu rugamintea de a-l completa si lasa in cutia postala amenajata in acest sens. Astfel s-au cumulat 309 de chestionare in anii 2007 si 2008. 
Datele au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS 13.0.

Rezultate

1. conditiile de cazare au fost apreciate ca nemultumitoare de 1,3%, multumitoare de 55.3% si foarte multumitoare de 43.4%. 

2. de curatenia din sectie au fost nemultumiti 2.9% din respondenti, multumiti 51.1% si foarte multumiti 48.5%

3. de mancarea din spital au fost nemultumiti 2.9%, multumiti 59.7% si foarte multumiti 37.3% dintre respondenti pentru ca in ceea ce priveste modul de servire a mesei sa fie nemultumiti 2.3%, multumiti 39.5% si foarte multumiti 58.3%

4. in ceea ce priveste informatiile si detaliile privitoare la tratament primite de la medic respondentii au fost nemultumiti in proportie de 1.3%, multumiti in proportie de 31.3% si foarte multumiti  in proportie de 67.1%

5. de timpul si atentia acordate de asistentele medicale pacientii au fost nemultumiti – 0.3%, multumiti – 27% si foarte multumiti – 72.6%

6. modul in care au fost ajutati de infirmiere a fost calificat de respondenti ca nemultumitor – 0.7%, multumitor – 39.7% si foarte multumitor de 59.7%
7. de ingrijirile acordate in timpul zilei au fost nemultumiti 1%, multumiti 41.7% si foarte multumiti 57.3%

8. de ingrijirile acordate in timpul noptii au fost nemultumiti 2%, multumiti 44.1% si foarte multumiti 53.9%

9. ingrijirile acordate in weekend si de sarbatori au nemultumit pacientii respondenti in proportie de 1.3%, i-au multumit in proportie de 55.6% si foarte multumit in proportie de 43.1%
10.  impresia generala a fost: nemultumit 0.7%,  multumit 46%, foarte multumit 53.3% 
11.  la explorarile de pe alte sectii pacientii au fost insotiti de: personal sanitar 34.8%, apartinatori 11.6%, au mers singuri 53.6% 

12.  pacientii au fost instruiti intotdeauna asupra modului de administrare a medicamentelor in 98.2% din cazuri si uneori in 1.8% din cazuri

13.  administrarea medicamentelor pe cale orala s-a facut intotdeauna sub supravegherea asistentei  - 83.2%, uneori -15.4%, niciodata – 1.5%
14.  medicamentele administrate au fost administrate doar de spital – 97.4%, cumparate de familie din fonduri proprii – 2.6%

15. sugestiile facute de bolnavi au vizat in principal imbunatatirea grupurilor sanitare, imbunatatirea conditiilor de servit masa, inlocuirea saltelelor, paturilor, pernelor

