CHESTIONAR privind evaluarea satisfactiei pacientului

Stimata/Stimate pacient

Pentru a veni in sprijinul dumneavoastra cu servicii noi si competitive care sa raspunda
cerintelor pe care le aveti, vi rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor din
chestionarul atasat, bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dumneavoastra si de a ni-1
returna la externare.

Acest chestionar este anonim si nu trebuie si-l1 semnati.

1. Informatii generale
a. Gen
- masculin [J
- feminin [J
b. Mediul de rezidenta
- urban [
- rural [J
c. Categoria de asigurat
- salariat [
- coasigurat [
- pensionar [
- copil (<18 ani) [
- elev/ucenic/student (18-26 ani) [
- gravida/lauza [
- veteran [
- revolutionar [
- persoana cu certificat de handicap [
- asistat social [
- beneficiar al unui Program National de Sanatate ||
- liber profesionist [
- somer [/
- alte categorii [
2. Cunoasteti drepturile si obligatiile care decurg din statutul de asigurat:
- da [J
- nu [J
3. Ati fost internat in acest spital?
- pe baza biletului de trimitere de la medicul de familie/specialist ||
- ati fost adus cu ambulanta [
- v-ati prezentat singur, din proprie initiativa [ |
4. Cum ati aprecia procedura de internare (timpul petrecut in camera de garda de la
prezentarea dvs. in spital pana in momentul in care ati fost adus in salon)?
4.1.timp de asteptare prea lung, deoarece:
- existau si alti pacienti care asteptau sa fie internati [
- personalul medical nu era prezent la camera de garda [
- nu mi s-a acordat nici o atentie |
= AlEE MOTIVE ettt 0
4.2.am fost multumit de procedura de internare [
4.3.am fost foarte multumit de procedura de internare ||
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S. Ati fost informat asupra interventiilor medicale propuse, asupra riscurilor si asupra
interventiilor propuse?
- da [J
- nu [J
6. La exploririle de pe alte sectii/altii unitate sanitara ati fost insotit de:
- personal sanitar [
- apartindtori (membri de familie, prieteni, vecini) ||
- ati mers singur ||
7. Medicamentele necesare tratamentului dvs. in spital:
- au fost procurate i administrate de spital [
- v-au fost cumparate de familie [
- ambele variante [
8. Vi rugam si acordati note de la 1 (minim) la 3 (maxim), bifand o singura optiune pentru:
- comportamentul si atitudinea medicului de salon

» notal [J
> nota2 [
» nota3 [J
- comportamentul si atitudinea asistentelor medicale
» notal [J
> nota2 [
» nota3 [J
- comportamentul si atitudinea infirmierelor
» notal [J
> nota2 [
» nota3 [J
- cazare
» notal [J
> nota2 [
» nota3 [J
- alimentatie
» notal [J
> nota2 [
» nota3 [J
- curatenie
» notal [J
> nota2 [
» nota3 [J

9. La extenare ati primit:
- retetd simpla |
- reteta compensatd/gratuita [ |
- nuam primit [
10. Impresia dvs. generald asupra calitatii serviciilor medicale furnizate de acest spital:
- foarte multumit [
- multumit [
- nemultumit [

Daca aveti alte observatii:

Va multumim pentru timpul acordat.
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