Stimată/Stimat pacient


In vederea aprecierii ingrijirilor medicale pe care le-aţi primit in spitalul nostru şi a creşterii calităţii acestora, vă rugăm să aveţi amabilitatea de a răspunde intrebărilor din chestionarul de mai jos. Chestionarul este anonim (nu trebuie să vă semnaţi) şi se va depune după completare in cutia poştală care se găseşte in sala de mese a sectiei.

Răspunsurile dvs. sunt importante pentru noi. 

	Satisfacţie generală
	Nemulţumit
	Mulţumit
	Foarte mulţumit

	1
	In ce masura ati fost multumit de conditiile de cazare?
	
	
	

	2
	In ce masura ati fost multumit de curatenia din sectia in care ati fost internat?
	
	
	

	3
	In ce masura ati fost multumit de mancarea din spital (de cantitatea acesteia si meniu)?
	
	
	

	4
	In ce masura ati fost multumit de modul de servire a mesei?
	
	
	

	5
	Sunteţi mulţumit de informaţiile şi detaliile referitoare la medicaţie /tratament primite de la medic ?
	
	
	

	6
	Cum apreciati timpul si atentia acordate de asistentele medicale?
	
	
	

	7
	Cum apreciati modul in care ati fost ajutati de infirmiere?
	
	
	

	8
	In ce masura ati fost multumit de ingrijirile acordate in timpul zilei?
	
	
	

	9
	In ce masura ati fost multumit de ingrijirile acordate in timpul noptii?
	
	
	

	10
	In ce masura ati fost multumit de ingrijirile acordate sambata, duminica si in sarbatorile legale?
	
	
	

	11
	Care este impresia dumneavoastra generala in legatura cu internarea in aceasta sectie?
	
	
	


Vă rugăm sa bifaţi varianta care descrie cel mai bine situaţia dumneavoastră.

12. Ati fost instruit asupra modului in care ar fi trebuit sa primiti medicamentele pe cale orala (tablete, pastile)?

a. Da, intotdeauna

b. Da, uneori

c. Nu, niciodata

13. Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete) s-a facut sub supravegherea asistentei

a. Da, intotdeauna

b. Da, uneori

c. Nu, niciodata

14. Medicamentele pentru afectiunea pulmonara pentru care ati fost internat:
a. V-au fost administrate doar de spital

b. V-au fost cumparate de familie din fonduri proprii
c. Alta varianta:…………………………  …………………...................................

15. La alte examinari de pe alte sectii/alta unitate sanitara ati fost insotit de:

a. Personal sanitar/salvare cu insotitor
b. Aparţinători (membrii de familie, prieteni, vecini)

c. Aţi mers singur

16. Alte observatii/ propuneri de imbunatatire a activitatii din spital:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

17. Varsta dumneavoastra:……………… ani

18. Genul dumneavoastra:

a. bărbat 

b. femeie
19. Locuiti in mediul:

a. Urban

b. Rural
20.  In ce sectie ati fost internat ……………..







